Regulamin  swiadczenia publicznie = dostepnych  ustug
telekomunikacyjnych przez ELTRONIK ,,MEDIA” Sp. z o.0. - Sp. k.

>
ELTRONIK

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne
§1 Definicje

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Abonament-optata za korzystanie z Ustug. Na
Abonament sktadaja sie nastepujace elementy:

-optata za dostep do sieci Dostawcy ustug

-optata za mozliwos¢ korzystania z ustugi opisanej w
Umowie,

- opfata za ustuge serwisowa,

-inne wynikajace z Cennika, Regulaminéw, Umowy.

2. Biuro Obstugi Klienta (BOK) — Biuro Obstugi Klienta w
Brodnicy przy ul. 3 Maja 3, 87-300 Brodnica i placowki
zamiejscowe BOK w Nowym Miescie Lubawskim i
Lubawie. Dostawca ustug podaje lokalizacje tych biur na
swojej stronie Internetowej wraz z godzinami otwarcia.

3. Cennik — zestawienie cen wraz z opisem Ustugi
stanowigce czes¢ Umowy.
4. Dokument rozliczeniowy - dokument zawierajgcy

wskazanie optat do zaptaty, w tym bloczki optat, faktury
VAT oraz faktury elektroniczne umieszczane w systemie
elektronicznej faktury.

5. Dostawca ustug — patrz Operator.

6. Gniazdo abonenckie - fizyczny punkt, w ktorym
Abonent uzyskuje dostep do Sieci TVK Dostawcy ustug,
znajdujacy sie w Lokalu, umozliwiajgcy podtaczenie
Urzadzenia koricowego, celem korzystania z Ustug, s3 to
urzadzenia bierne jak i aktywne typu ONT.

7. Miejsce $wiadczenia ustug - miejsce, w ktérym
zlokalizowane jest zakoriczenie sieci TVK.
8. Numer Ewidencyjny - nadany Abonentowi przez

Dostawce ustug numer identyfikacyjny w celu utatwienia
dokonywania rozliczen i komunikowania sie z Dostawcag
ustug.

9. Okres rozliczeniowy— miesigc kalendarzowy.

10.0perator — ELTRONIK ,Media” Sp. z 0. 0. — Sp. k. z
siedzibg w Brodnicy, adres 87-300 Brodnica ul. 3 Maja 3,
zarejestrowany w Sadzie Rejonowym w Toruniu VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000318789, legitymujacy sie
numerem NIP 874-15-88-284, REGON 871522439 oraz
zarejestrowany w Rejestrze przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych prowadzonych przez Prezesa UKE
pod numerem 1674.

11.Pakiet TVK- zestawienie programow telewizyjnych
oferowanych przez Dostawce ustug.

12.Plan taryfowy — zakres ustugi telefonii stacjonarnej.

13.Protokét Odbioru i Aktywacji- Ustugi - dokument, w
ktorym Abonent potwierdza przyjecie do uzywania
Sprzetu Operatora oraz potwierdza prawidtowy montaz
i/lub sprawne funkcjonowanie Zakoriczenia Sieci i/lub
Sprzetu Operatora niezbednych do swiadczenia Ustug.

14.Regulamin — niniejszy Regulamin s$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora, stanowigcy czes¢
Umowy.

15.Regulamin promocji — regulamin zawierajgcy zasady
Swiadczenia Ustug przez Operatora na warunkach innych
niz okreslone w Regulaminie i Cenniku. Jezeli zapisy w
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Regulaminie promocji stanowig inaczej niz zapisy w
Regulaminie, Umowie lub Cenniku, to obowigzujg zapisy
Regulaminu promocji, ale tylko w przypadku, gdy
Umowa zostata zawarta na warunkach promocji,
stanowigcej czes¢ Umowy.

16.Rozliczenie miesieczne kosztéw rozmow telefonicznych
-kwota nalezna Dostawcy ustug, obejmujgca Abonament
wraz z kwotg optat za Potaczenia z ostatniego Okresu
rozliczeniowego, bedaca podstawa do naliczania przez
Dostawce ustug opfat za korzystanie z Ustugi.

17.Sie¢ TVK — bedaca wtasnoscig Operatora lub posiadana
przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, sie¢
telekomunikacyjna stuzgca do swiadczenia Ustug.

18. Sprzet Operatora / Sprzet — rzeczy oddane Abonentowi
do odptatnego lub nieodptatnego uzywania na czas
trwania Umowy bedgace wtasnoscig Dostawcy ustug lub
posiadane przez niego na podstawie innego tytutu
prawnego, w tym przyktadowo ONT, karta dekodujgca.

19.Terminal abonencki — komputer lub inne Urzadzenie
koicowe umozliwiajace  odbiér, nadawanie, i
przetwarzanie danych wykorzystywany przez Abonenta
dla potrzeb korzystania z Ustug sSwiadczonych na
podstawie Umowy.

20.Umowa - umowa o) $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie okreslonej ustugi/ustug

zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem.

21.Urzadzenie koricowe — urzadzenie stanowigce wtasnosé
Abonenta lub bedace w jego posiadaniu na podstawie

innego niz wiasno$¢ prawa, w szczegdlnosci aparat
telefoniczny, komputer, telewizor lub inne podobne
urzadzenie umozliwiajgce Abonentowi korzystanie z
Ustug.

22.Ustugi / Publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne -
okreslone w niniejszym Regulaminie lub Umowie, ustugi
telekomunikacyjne tgcznie ze Swiadczonymi Ustugami
dodatkowymi, w tym w szczegdlnosci:
a)ustugi w zakresie telewizji kablowej — dostarczanie
programdw metodg transmisji sygnatu telewizyjnego,
b)ustugi telefonii stacjonarnej - ustanawianie Potgczen
glosowych za pomocy Sieci pozwalajacych na
dwukierunkowa tacznosé,
c)ustugi transmisji danych z dostepem do Internetu —
zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do
Internetu za posrednictwem Sieci,

d) inne — zgodnie z aktualng ofertg Ustug Operatora.
23.Ustugi dodatkowe - ustugi towarzyszace Ustudze
wymienione w Cenniku.
§2 Przedmiot Regulaminu.
Regulamin okresla zakres i warunki swiadczenia Ustug przez
Dostawce ustug.
§3 Zakres Swiadczenia Ustug.

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug w
zasiegu istniejgcych mozliwosci technicznych, zgodnie z
Cennikiem i Regulaminem oraz Regulaminem promoc;ji,
na warunkach okreslonych w Umowie.

2. Nie stanowi zmiany Oferty Programowe] ustugi telewizji
kablowej zmiana kolejnosci emisji programéw w ramach
tego samego Pakietu Programowego, zmiana sposobu
nadawania obrazu i/lub diwieku w programach



telewizyjnych. Dostawca ustug moze udostepnic
Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe
programy w ramach Oferty Programowej, w
szczegolnosci w okresach testowych lub promocyjnych.
Udostepnienie, jak i wycofanie takiego programu nie
wymaga zmiany Umowy.

Rozdziat Il. Zawieranie Umowy.

84 Procedura zawierania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, po spetnieniu
przez Zamawiajgcego warunkow  okreslonych w
Regulaminie. Operator moze dodatkowo zapewnic
mozliwos¢ zawarcia Umowy za pomocg formularza
udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug
www.eltronik.net.pl. Zapisy niniejszego ustepu stosuje sie
odpowiednio w przypadku rozszerzania zakresu Umowy o
Ustuge kolejnego rodzaju.

2. Abonent zawiera umowe osobiscie, a osoby prawne przez
wtasciwie umocowanego przedstawiciela. Umowa moze
by¢ zawarta przez petnomocnika Abonenta, przy czym
petnomocnictwo winno by¢ udzielone pod rygorem
niewaznosci na pismie.

3. Dostawca ustug umozliwia zawarcie umowy na czas
okreslony i nieokreslony. Minimalny czas trwania Umowy
stanowi jeden petny Okres rozliczeniowy. Jeden petny
Okres rozliczeniowy stanowi réwniez minimalny czas
Swiadczenia  poszczegdlnych, zamdwionych  przez
Abonenta Ustug o charakterze ciggtym. Zapis zdania
pierwszego, w szczegdélnosci zapewnia mozliwos$¢
zawarcia Umowy na czas oznaczony, nie dtuiszy niz 12
miesiecy, Abonent w takim przypadku nie moze korzystac
z promocji. W przypadku Konsumenta, czas oznaczony,
stanowiacy poczgtkowy czas obowigzywania Umowy nie
moze by¢ dtuiszy niz 24 miesigce. Umowa zawarta na
odlegtos¢ z Konsumentem na czas dtuzszy niz rok, po
uptywie tego terminu poczytywana bedzie za zawartg na
czas nieoznaczony.

4. Dostawca ustug moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy z

wiecej niz jedng osobg po spetnieniu warunkéw okreslonych

w § 4 ust.2 Regulaminu. W takim przypadku maja

zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, w tym dotyczace

solidarnosci.

5. Zmiana warunkéw Umowy (w tym Regulaminu i Cennika)

przez Operatora mozliwa jest jedynie z waznej przyczyny, w

szczegolnosci w przypadku:

a) zmiany przepiséw prawa lub wydania decyzji Prezesa UKE

bad? innego  organu panstwowego,  wymagajgcej

dostosowania Umowy do zmienionych przepisow lub
nakazéw wynikajacych z decyzji;

b) koniecznosci usuniecia klauzul niedozwolonych;

c) niezaleznych od Operatora dziatan lub zaniechan

podmiotéw, od ktérych nabywa ustugi na potrzeby

dostarczania ich Abonentowi, w tym nadawcéw programoéw
telewizyjnych, w szczegdlnosci polegajacych na zaprzestaniu
przez nich  prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
zaprzestaniu nadawania programu, rozwigzaniu umowy
pomiedzy tym podmiotem a Operatorem, istotnej zmiany
warunkow wspodtpracy w sposdb niekorzystny dla Operatora,

w tym zmiany w zakresie ceny ustug;

d) istotnego i niezaleznego od Operatora wzrostu kosztow

koniecznych do poniesienia w celu swiadczenia ustug na

rzecz Abonenta, w tym wynikajacego z inflacji, wahan kurséw
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walut — przy czym zmiana warunkéw cenowych Umowy
mozliwa jest jedynie dla Umow zawartych na czas
nieoznaczony.

85 Warunki Umowy

1. Oprécz danych wskazanych w ustawie z dnia 16 lipca
2004r. Prawo telekomunikacyjne DZ. U. z 2004 r. Nr 171,
poz. 1800 ze zm. Dostawca ustug moze, za zgoda
uzytkownika bedacego osobg fizyczng, przetwarzaé inne
dane tego uzytkownika w zwigzku ze $wiadczong Ustuga,
w szczegblnosci numer konta bankowego lub karty
pfatniczej, a takze adres poczty elektronicznej oraz
numery telefonéw kontaktowych.

2. Wszystkie dane, w tym dane transmisyjne (dane
routingowe, czas trwania potfgczen, czas rozpoczecia i
zakonczenia pofaczenia, objetos¢ komunikatu, dane o
potozeniu Urzadzen koncowych) bedag przetwarzane w
zakresie niezbednym dla wykonania Umowy, wystawienia
Dokumentéw rozliczeniowych, dochodzenia zobowigzan,
jak rowniez ich przekazywania osobom trzecim w celach
zwigzanych z realizacja Umowy. Przetwarzanie danych
nastgpi zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze
zm.) i innymi przepisami. Abonentowi przystuguje prawo
zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania
danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania
ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty
zebrane z naruszeniem ustawy o ochronie danych
osobowych, albo sg juz zbedne do sSwiadczenia Ustug
Abonentowi. Abonentowi przystuguje prawo Zzadania
sprostowania danych transmisyjnych, jezeli s3 one
nieprawdziwe lub nieaktualne.

3. Dane uzytkownikow koncowych mogg by¢ przetwarzane

w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w

okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan

przewidzianych w ustawie lub przepisach odrebnych.

4. Zamieszczenie w spisie danych identyfikujgcych Abonenta
bedacego osobg fizyczng, moze nastgpi¢ wytgcznie po
uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie
tych czynnosci. Dane identyfikujgce Abonenta zawarte w
publicznie dostepnym spisie  abonentéw lub
udostepniane za posrednictwem stuzb informacyjnych, sg
przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Rozdziat lll. Wykonanie Umowy.
§6 Swiadczenie Ustug.

1. Abonent wyraza zgode na przeprowadzenie prac w Lokalu

niezbednych dla uruchomienia Ustug, w tym w szczegdlnosci

poprowadzenie kabli, przewiercenie niezbednych otwordéw,
montaz Gniazda sieciowego oraz Sprzetu Dostawcy ustug.
2.Podczas instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub
upowazniona przez niego osoba.

3. Abonent jest zobowigzany wspaétdziatac przy wykonywaniu

zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym w szczegdlnosci

poprzez zapewnienie Dostawcy ustug dostepu do Lokalu.

4. Dostawca ustug nie jest zobowigzany do obstugi badz
naprawy Urzadzen koncowych Abonenta, w szczegdlnosci
do ich regulacji. Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug,
Dostawca ustug moze przeprowadzi¢ test poprawnego
Swiadczenia Ustug. Pozytywny wynik testu dokumentuje
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podpisany przez strony Protokét Odbioru i Aktywacji
Ustugi.

5. Do Sprzetu Dostawcy ustug, Abonent moze podtgczy¢ tylko

jedno Urzadzenie koncowe. Podfgczenie do Sprzetu
Dostawcy ustug dodatkowych Urzadzen korncowych lub
Terminali abonenckich, wymaga uprzedniej zgody
Dostawcy ustug i wniesienia przez Abonenta optaty
zgodnie z Cennikiem.

. W Lokalu w ramach Ustug zostaje zainstalowane jedno
Gniazdo abonenckie bedace witasnoscig Dostawcy ustug.
Operator zobowigzuje sie do dostarczenia sygnatu
0 poziomie wystarczajgcym do obstugi jednego Gniazda
sieciowego. Istnieje mozliwo$¢ dostarczania sygnatu do
wiekszej ilosci Gniazd w Lokalu, po uzgodnieniu z
Dostawcg ustug. Za instalacje i eksploatacje dodatkowego
Gniazda abonenckiego w Lokalu Abonent ponosi opfate
zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

7. Dostawca ustug wskazuje dane dotyczace funkcjonalnosci

Swiadczonej ustugi obejmujace nastepujgce informacje:

a) ustuga telefonii stacjonarnej zapewnia potaczenia z
numerami alarmowymi.

b) Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego Urzadzenia koncowego, z ktérego
wykonywane jest potgczenie.

c) Dostawca ustug, nie wprowadza zadnych ograniczen w
kierowaniu potgczen do numerdéw alarmowych.

d) Dostawca ustug nie wprowadza zadnych ograniczen w
dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji, innych niz
jednoznacznie okreslone w Umowie, Regulaminie oraz
Regulaminie promocji.

e) Dostawca ustug wprowadza nastepujgce ograniczenia:
w zakresie potaczen telefonicznych z grupy 0-700-
blokada domysina, konfiguracji sieci Wi-Fi z hastem, brak
mozliwosci uruchomienia witasnego serwera DHCP,
blokowanie portéw 137-139 i 445. Na wyrazne zadanie
Abonenta ograniczenia potgczen telefonicznych z grupy 0-
700 zostajg zdjete.

f) Dostawca ustug wprowadza nastepujgce procedury w
celu pomiaru ruchu i organizacji Sieci TVK:
zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem wybranych
elementéw Sieci TVK w czasie rzeczywistym: interwencja
serwisu technicznego, w przypadku Awarii, jak réwniez
przypadkach opisanych w § 6 ust. 11. Procedury
umozliwiajg ograniczenie czestotliwosci oraz czasu
wystepowania Awarii, jak réwniez pozytywnie wptywajg
na bezpieczenstwo i integralnos¢  Sieci  TVK.
Wprowadzane procedury nie posiadajg negatywnego
wptywu, na jakos¢ swiadczonych Ustug.

g). Dostawca ustug jest uprawniony podejmowaé w
zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci i Ustug dziatanie w postaci czasowego
zawieszenia  Swiadczenia  Ustug po  uprzednim
zawiadomieniu Abonenta, o ile jest to mozliwe.

Dostawca ustug przekazywa¢ bedzie Abonentowi
informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugg, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych pocztg elektroniczng, na adres
wskazany przez Abonenta w Umowie. Dostawca ustug
moze zapewnic rowniez przekazywanie takich informacji
za posrednictwem konta Abonenta, dostepnego za
posrednictwem serwisu internetowego Dostawcy ustug.

str. 3

10.

11

12.

13.

.Niezaleznie od

W szczegdlnych  przypadkach, za uprzednia zgoda
Abonenta, Operator moze takze przekazac te informacje
telefonicznie lub krdétka wiadomoscig tekstowg, wystang
na numer telefonu podany w tym celu przez Abonenta w
Umowie. W przypadku informacji dotyczacych ogétu lub
wiekszej grupy Abonentéw Dostawca ustug moze
przekaza¢ przedmiotowg informacje w  formie
komunikatu umieszczonego bezposrednio w serwisie
internetowym Dostawcy ustug. www.eltronik.net.pl, na
stronie tej znajdzie sie rowniez odnosnik do stron Urzedu
Komunikacji  Elektronicznej informujagcej o w/w
zagrozeniach.

Dostawca ustug przekazywac bedzie niezwtocznie (nie
pdzniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia)
Abonentowi bedgcemu osobg fizyczng informacje o
naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto miec
niekorzystny wptyw na jego prawa. Postanowienia ust. 8,
w zakresie okredlajgcym  sposoby  przekazywania
informacji, stosuje sie odpowiednio. Zawiadomienie nie
bedzie wymagane w zakresie, w ktérym Dostawca ustug
wdrozyt przewidziane przepisami o ochronie danych
osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne
srodki ochrony, ktére uniemozliwiajg odczytanie danych
przez osoby nieuprawnione oraz zastosowat je do
danych, ktérych ochrona zostata naruszona.

Dostawca ustug informowaé bedzie Abonentéw o
wystgpieniu szczegblnego ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa Sieci, wymagajacego podjecia srodkéw
wykraczajgcych poza podjete przez Dostawce ustug srodki
techniczne i organizacyjne, a takie o istniejgcych
mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych
z tym kosztach. Postanowienia ust. 8, w zakresie
okreslajgcym sposoby przekazywania informacji stosuje
sie odpowiednio.

innych $rodkéw, przewidzianych w
Umowie lub Regulaminie, w zakresie, w ktérym bedzie do
proporcjonalne i uzasadnione z punktu widzenia celu
zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci TVK,
Ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze
Swiadczonymi Ustugami, Dostawca ustug moze dokonac:
a)eliminacji  przekazu komunikatu, ktéry zagraza
bezpieczenstwu Sieci TVK lub Ustug;

b)przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi na
zakonczeniu Sieci TVK, z ktérego nastepuje wysytanie
komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci TVK lub
Ustug.

Dostawca ustug nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi, w zakresie wynikajagcym z
podjetych $rodkdw majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci TVK, Ustug oraz
przekazu komunikatow  zwigzanych  z Ustuga.
Postanowien zdania pierwszego nie stosuje sie w
przypadku zakazania przez Prezesa UKE stosowania takich
srodkow.

Dostawca ustug uprawniony jest do usuniecia plikéw oraz
wiadomosci poczty elektronicznej, umieszczonych na
serwerze Dostawcy ustug w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug poczty elektronicznej, oraz hostingu serwisu
internetowego w dniu zaprzestania Swiadczenia Ustug, w
szczegoblnosci wygasniecia Umowy.
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14.

Dostawca ustug zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustugi z
zachowaniem obowigzujacych przepisow prawa, jak
rowniez obowigzujgcych norm technicznych. Dostawca
ustug oswiadcza, iz:

a) ponad 90 % przypadkdéw niewykonania lub nienalezytego

wykonania Ustug usuwanych jest w terminie 48 godzin od
uzyskania o nich informacji.

b) wskaznik ilosci reklamacji w tym zgtaszanych awarii na

c)

1000 Abonentdéw, wciggu jednego
przekroczy 25.

Sredni czas oczekiwania na przytaczenie do Sieci nie
przekroczy 5 dni roboczych, w lokalach, do ktérych
doprowadzone jest przyfacze, liczac od dnia podpisania

Umowy.

miesigca nie

d) poziom, jakosci sygnatu telewizji mierzony BER ( Bit Error

e)

Ratio - bitowej stopy btedow programoéw nadawanych
cyfrowo) nie przekroczy poziomu 0.0000001.

minimalny poziom, jakosci ustug transmisji danych w
ustudze dostepu do Internetu nie przekroczy 90%
nominalnego transferu w obie strony okreslonego w
Umowie. Poziom ten bedzie mierzony za pomoca testu
dostepnego na stronie www.eltronik.net.pl, pomiar ten
winien by¢ wykonany bezposrednio na porcie urzadzenia,
ktore Abonent otrzymat w ramach ustugi.

f) poziom opdznienia pakietu danych nie przekroczy 200 ms i

g)

h)

bedzie Abonent mdgt go zmierzy¢ poprzez strone testera
predkosci www.speedtest.net

minimalny poziom, jakosci ustug transmisji gtosu w
telefonii stacjonarnej wyniesie 4. Jest to wartos¢
wskaznika, jakosci transmisji gtosu MOS (Mean Opinion
Scorre) mierzony metodg ACR (Absolute Category
Rating).

wskaznik skutecznosci pofaczen telefonicznych oraz
wskaznik pofaczen przerwanych zostanie publikowany na
stronie internetowej Dostawcy ustug, z chwila pojawienia
sie mozliwosci technicznych u wszystkich
wspotpracujacych z Dostawcg ustug operatorow.

i) wskaznik poprawnosci wystawionych faktur bedzie wyzszy

od 99,3 %.

j) z momentem wprowadzenia systemu telefonicznej obstugi

15.

16.

17.

18.

Abonenta, tz. CRM okreslone zostang parametry obstugi
np. czasu zgtoszenia sie obstugi mierzony od pierwszego
wywotania.

Dane, o jakosci Swiadczonych przez Dostawce ustug
publikowane sg rowniez na stronie internetowej
Dostawcy ustug www.eltronik.net.pl.

Abonent moze uzyskaé informacje o aktualnym Cenniku,
kazdej z Ustug, o kosztach ustug serwisowych, ofercie,
Regulaminie promocji oraz Regulaminie w nastepujacy
sposdb: przy podpisaniu Umowy, w Biurze Obstugi
Abonenta, na stronie internetowej Dostawcy ustug
www.eltronik.net.pl.

Abonent sktada zaméwienie na Pakiety taryfowe lub/i
Pakiety programowe, albo dodatkowe opcje Ustug w
Biurze Obstugi Abonenta, telefonicznie lub za pomoca
formularza udostepnionego na stronie internetowe;j
Dostawcy ustug www.eltronik.net.pl.

Dostawca ustug gwarantuje poprawng, jakos¢ sygnatu
telewizji kablowej pod warunkiem zastosowania przez
Abonenta do odbioru sygnatu dekodera STB
dostarczonego przez Dostawce ustug odptatnie, lub
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19.

20.Przekroczenie transferu

nieodptatnie (Sprzet Dostawcy ustug), oraz karty dostepu
warunkowego przekazanego przez Operatora,
(stanowigcego jego wytaczng wtasnosé), podlegajgcego
zwrotowi zgodnie z Umowg i/lub Regulaminem. Na
zyczenie Abonenta Dostawca ustug wydaje Abonentowi
modut CAM. Uzycie przez klienta sprzetu
niedostarczonego przez Dostawce ustug nie gwarantuje
poprawnego wspodtdziatania modutu z Urzgdzeniem
koncowym.

Dostawca ustug moze, jesli jest w cenniku, zapewnic
Abonentowi Swiadczenie Ustug dodatkowych poczty
elektronicznej oraz utrzymania serwisu internetowego.

Warunki korzystania z Ustug opisanych w zdaniu
pierwszym  okreSla Umowa. Regulamin spetnia
wymagania ustawy o $wiadczeniu ustug drogg

elektroniczng. Dostawca ustug zapewnia sobie prawo
usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do danych
przechowywanych w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug
dodatkowych, zgodnie z postanowieniami Ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng. Niedopuszczalne
jest dostarczanie przez Abonenta, przy wykorzystaniu
Ustug dodatkowych, tresci o charakterze bezprawnym.
danych w pakiecie ustugi
mobilnego dostepu do Internetu bedzie awizowane
Abonentowi SMS-em. O wysokosci limitu pozostatego do
wykorzystania Abonent na jego Zzadanie, zostanie
powiadomiony przez BOK.

§7 Sprzet Dostawcy ustug.
Wszelkie elementy Sieci TVK, oraz Sprzet Dostawcy ustug
zamontowany w Lokalu pozostajg witasnoscia Dostawcy
ustug, chyba, ze Strony umoéwity sie inacze;j.
Sprzet Dostawcy ustug moze by¢ uzywany jedynie w
Lokalu wskazanym w Umowie Iub innym miejscu
uzgodnionym przez Strony w formie pisemnej.
Abonent zobowigzany jest do korzystania ze Sprzetu
Dostawcy ustug, zgodnie z jego przeznaczeniem. Abonent
nie jest upowazniony do rozporzadzania Sprzetem
Dostawcy ustug, w szczegdlnosci nie jest uprawniony do
udostepniania go osobom trzecim, otwierania tegoz
Sprzetu, zrywania naklejki  zabezpieczajacej lub
ostrzegawczej.
Dostawca ustug udostepnia Abonentowi Sprzet Dostawcy
ustug po podpisaniu przez Abonenta Protokotu Odbioru i
Aktywacji Ustugi.
Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowien
Umowy, Regulaminu lub Regulaminu promocji, a w
szczegblnosci wskazanych w niniejszym paragrafie,
Dostawca ustug oswiadcza, ze nie wprowadzit ani nie
zlecit wprowadzenia ograniczen w zakresie korzystania z
udostepnionego Abonentowi przez Operatora Sprzetu.

6..Dostawca ustug rekomenduje sposoby zabezpieczenia

przez Abonenta Sprzetu zgodnie z zaleceniami
wskazanymi w instrukcji obstugi Sprzetu i/lub dokumencie
gwarangji.
§ 8 Zwrot Sprzetu.

W przypadku odstgpienia od Umowy, jej rozwigzania lub
wygasniecia, Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ Dostawcy
ustug Sprzet w siedzibie BOK, w godzinach jego otwarcia
wciggu 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy, jej
rozwigzania lub wygasniecia. Abonent nie ponosi
odpowiedzialnosci za zuzycie Sprzetu Dostawcy ustug,
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bedace nastepstwem prawidtowego uzywania. W
pozostatym zakresie za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie  zobowigzania wskazanego w zdaniu
pierwszym Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z
postanowieniami kodeksu cywilnego. Jezeli naprawienie
szkody ma nastgpi¢ w  pienigdzu  wysokosé
odszkodowania winna by¢ ustalona wedtug cen z daty
ustalenia  odszkodowania, chyba, ze szczegdlne
okolicznosci wymagajg przyjecia za podstawe cen
istniejacych w innej chwili.
. Zwrot Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta.
Rozdziat IV. Obstuga serwisowa.
Zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzan.
1.

§ 9 Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania

lub nienalezytego wykonania zobowigzan.
Dostawca ustug odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi wyfacznie w zakresie
okreSlonym w Umowie, Regulaminie, Regulaminie
promocji oraz obowigzujgcych przepisach prawa.
. Za kazdg godzine, w ktdrej wystgpity przerwy, niezaleznie
od dtugosci ich trwania, Abonentowi przystuguje kara
umowna w wysokosci 1/720 s$redniej miesiecznej optaty
abonamentowej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich
trzech Okreséw rozliczeniowych. Abonent moze zgdac
odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ kary umownej.
. Wyptata kary umownej dokonywana jest na podstawie
reklamacji ztozonej zgodnie z trybem okreslonym w
Regulaminie niezwtocznie po jej uznaniu.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie w
szczegblnosci w przypadku, gdy nie zostat osiggniety
okreslony w Regulaminie poziom, jakosci Swiadczonej
Ustugi.

§ 10 Obstuga serwisowa

. Obstuga serwisowa obejmuje:
a) Wykonywanie napraw awaryjnych bez zbednej zwtoki.
Dostawca ustug zobowigzuje sie do usuwania Awarii u

3. Abonent moze kontaktowac sie z Dostawcy ustug w celu

skorzystania z obstugi serwisowej w nastepujacy sposob:
w Biurze Obstugi Klienta, telefonicznie pod numerem BOK
to jest: 566498100, dodatkowo w godzinach pracy tj. dni
robocze od godz. 8 © do 21 ® na numery serwisowe
600218218 i 608630158 oraz elektronicznie za pomoca
formularza udostepnionego na stronie internetowe;j
Dostawcy ustug www.eltronik.net.pl.

Pozostate ustugi zwigzane z obstugg serwisowg a
niewchodzace w zakres ustugi serwisowej podlegajg
opfacie okreslonej w Cenniku.

Rozdziat V. Optaty. Obowiazki i odpowiedzialno$¢
Abonenta.
§ 11 Zobowigzania Abonenta

| Wykonanie zobowiazan.
1. Abonent zobowigzany jest do terminowego wykonywania

zobowigzan pienieznych.

. Wysokos¢ zobowigzan pienieznych oraz termin ptatnosci

okresla Dokument rozliczeniowy. Termin ptatnosci
okresowych jest nie wczesniejszy niz do 15-ego dnia
kazdego miesigca za dany miesigc kalendarzowy. Termin
ptatnosci nieokresowych wynosi 7dni od dnia
dostarczenia Abonentowi Dokumentu rozliczeniowego.

. Abonent ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci w formie

bezgotowkowej i gotéwkowej w kasie BOK Brodnica.
Dniem zapfaty jest data wptywu kwoty na rachunek
bankowy wskazany na Dokumencie rozliczeniowym lub
dzien zaptaty w kasie BOK. W przypadku, gdy Abonent ma
wzgledem Dostawcy ustug kilka dtugéw pienieznych, a
przy spetnianiu Swiadczenia pienieznego Abonent nie
wskazat ktory dtug chce zaspokoié, Operator jest
uprawniony do wyboru, na jaki dtug zaliczy otrzymane
Swiadczenie pieniezne.

. Odstgpienie od Umowy, jej rozwigzanie, wygasniecie lub

wypowiedzenie, w tym w szczegdlnosci z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta, nie zwalnia Abonenta z
obowigzku wykonania zobowigzan z tytutu Ustug
Swiadczonych w okresie jej obowigzywania.

Abonentéw w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od 5. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
daty ich zgtoszenia Dostawcy ustug. Za dni robocze uwaza 1. Wykonanie zobowigzan w zakresie telefonii
sie dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-21.00, stacjonarnej.

o ile Abonent, nie umdwit sie w innym terminie za zgodg
Dostawcy ustug. W przypadku braku mozliwosci usuniecia
Awarii w w/w terminie, Dostawca ustug okresli termin jej
usuniecia i poinformuje o takim terminie Abonenta.

b) Telefoniczng obstuge abonentéw w godzinach pracy
BOK icatodobowa rejestracje zgtoszen w systemie
automatycznym. Po godzinach pracy pracownikéw BOK
nalezy pozostawic zgtoszenie automatowi
zgtoszeniowemu — automat ten jest okresowo
odstuchiwany przez dyzurnego konserwatora. Poza
przypadkami szczegdlnymi (dotyczacymi Awarii Sieci TVK
o duzym zasiegu) nie dokonuje sie napraw awaryjnych w
godz. 21.00 — 8.00., w sobote oraz w dni ustawowo wolne
od pracy.

c) Konserwacje Sieci TVK.

d) Informacje o aktualnie $wiadczonych Ustugach oraz
Cenniku.

e) Informacje o ofertach promocyjnych.

. Abonent  zobowigzany jest do  niezwtocznego
informowania Dostawcy ustug o wystepujgcych Awariach.
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1. Podstawowa jednostka taryfikacyjng za wykonanie

Pofaczenia jest 1 sekunda, o ile Cennik nie stanowi
inaczej.

Podstawg do wyliczenia optat za Potgczenie jest faktyczny
czas trwania Potgczenia w ruchu automatycznym,
rejestrowany przez Dostawce ustug od chwili zgtoszenia
sie numeru telefonicznego wywotywanego do chwili
roztgczenia sie numeru telefonicznego wywotujacego lub
wywotywanego.

. Opfaty za Potaczenia naliczane sg na podstawie Billingu.

Rozdziat VI. Zawieszenie wykonania Umowy.
§ 12 Zawieszenie wykonania Umowy.

Dostawca ustug moze zawiesi¢ wykonywanie Umowy
o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych Ustug na rzecz Abonenta, lub
wprowadzi¢ ograniczenia typu zawieszenie potgczen
wychodzgcych od Abonenta za wyjgtkiem numeréw
alarmowych, ograniczy¢ predkos¢ transferu danych w
dostepie do Internetu w ponizszych przypadkach:
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a) jezeli Abonent jest w zwtoce z zaptatg Abonamentu za
okres dtuzszy niz jeden Okres rozliczeniowy, albo
uporczywie narusza warunki Regulaminu $wiadczenia
ustug lub umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, albo podejmuje dziatania
utrudniajace, albo uniemozliwiajgce Swiadczenie lub
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych i nie zaptacit
Abonamentu, ani nie usunat pozostatych przyczyn
zawieszenia ustug w terminie nie krotszym niz 15 dni
okreslonym w wezwaniu Dostawcy ustug. Jesli Abonent
zapfaci Abonament, lub usunie pozostate przyczyny
zawieszenia, Dostawca ustug zobowigzany jest wznowic
Swiadczenie Ustug w terminie 3 dni od dnia ich
wykonania. W braku zaptaty i/lub wykonania zobowigzan
Dostawca ustug jest uprawniony do rozwigzania umowy
zgodnie z jej postanowieniami.
b) na pisemny wniosek Abonenta ztozony do 20-go dnia
miesigca z jednoczesnym zawieszeniem pobierania optat
od nastepnego miesigca, z nastepujgcymi zastrzezeniami:
-zawieszenie okreslane jest w petnych miesigcach,
-catkowity czas zawieszenia jest ograniczony do 6-ciu
miesiecy,
-prawo zawieszenia $wiadczenia Ustug przystuguje tylko
Abonentom niezalegajacymi z wykonaniem zobowigzan
wobec Dostawcy ustug. W okresie zawieszenia Dostawca
ustug zwolniony jest zwykonywania obowigzkéw
okreslonych w danej Umowie o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, a Abonent z
obowigzku uiszczania Abonamentu za ten okres.
Rozdziat VII. Wygasniecie Umowy.
§ 13 Wygasniecie Umowy.
1. Umowa wygasa w przypadku:
a) Smierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng,
b) wykreslenia Abonenta niebedgcego osobg fizyczng
z wtasciwego rejestru lub ewidencji.

2. W razie $mierci Abonenta jego matzonek, zstepni lub
wstepni, mogg wystgpi¢ o zawarcie Umowy i Swiadczenie
Ustug na warunkach dotychczasowej Umowy. W takim
przypadku Dostawca ustug zawiera Umowe z nowym
Abonentem ikontynuuje $wiadczenie Ustug na
warunkach dotychczasowej Umowy na rzecz nowego
Abonenta.

3. Woygasniecie Umowy pocigga za sobg obowigzek zwrotu
Sprzetu Dostawcy ustug na warunkach okreslonych w § 8.

Rozdziat VIII. Postepowanie reklamacyjne.

§ 14 Powadd reklamacji

Abonenci mogg sktadaé reklamacje dotyczace

niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w

Umowie terminu  rozpoczecia  Swiadczenia  Ustug,

niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub

nieprawidtowego obliczenia naleznosci  z tytutu ich

Swiadczenia.

§ 15 Procedura sktadania reklamacji

1. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub
ustnie do protokotu sporzgdzonego przez Przedstawiciela
Dostawcy ustug w siedzibie BOK, a takze w formie
elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej, o ile takie srodki zostaty do tego celu
wskazane przez Dostawce ustug. Reklamacja moze byc
ztfozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa
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w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
lub od dnia doreczenia Dokumentu rozliczeniowego
zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie optat z tytutu
Swiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja powinna zawierac¢:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania
albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;

c) przedstawienie
reklamacje;

d) numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez
Dostawce ustug lub adres miejsca Swiadczenia Ustug;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin
rozpoczecia Swiadczenia Ustug, w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego
w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia tych Ustug;

f) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
wynikajagcych  z  umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub z przepiséw prawa - w
przypadku, gdy Abonent zgda ich wypfaty;

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek
o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w
przypadku, gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci;

h) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemne;.

3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia
warunkow okreslonych w ust. 2, Przedstawiciel Dostawcy
ustug, przyjmujgc reklamacje, jest obowigzany, o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawidiowego rozpatrzenia
reklamacji, wskazanie reklamujgcemu koniecznosci jej
uzupetnienia w okreslonym terminie z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione
pozostawia sie bez rozpoznania.

4. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w BOK w
formie pisemnej lub ustnie do protokotu, petnomocnik
Dostawcy ustug jest zobowigzany do niezwtocznego
potwierdzenia przyjecia reklamacji.

5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie przesytka,
telefonicznie lub drogg elektroniczng Dostawca ustug jest
zobowigzany w terminie 14 dni od daty ztozenia
reklamacji potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku, gdy
odpowiedZ na reklamacje zostaje udzielona prze
uptywem 14 dni potwierdzenie przyjecia nie jest
wymagane.

§ 16 Odpowiedz na reklamacje.
Dostawca ustug udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli
reklamacja  Ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie
rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie,
ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji
rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez

Dostawce ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub

nieuwzglednieniu reklamaciji.

Rozdziat IX. Spory konsumenckie.

okolicznosci uzasadniajacych



§ 17 Rozwiazywanie sporéw konsumenckich i
postepowanie polubowne lub przed sadem
konsumenckimi przy Prezesie UKE.

Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego Abonent ma
prawo skierowac¢ sprawe na droge postepowania przed
sgdem powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujgcy
jest osobg fizyczng, ktéra zawarta Umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg, ma ona prawo dochodzenia roszczen w
drodze:

a) wskazanego w art. 109 ustawy Prawo telekomunikacyjne
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE
jako podmiot uprawniony w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich, lub

b) wskazanego w art. 110 postepowania przed polubownym
sgdem konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie UKE.

Rozdziat X. Postanowienia koricowe.
§ 18 Obowigzywanie Regulaminu.

Regulamin wchodzi w Zzycie z dniem 08 czerwca 2014r.

wprowadzony decyzjg Zarzadu z dnia 30.04. 2014r. Z chwilg

wejscia w zycie Regulaminu, tracg moc postanowienia
dotychczasowego Regulaminu Swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych przez ELTRONIK "MEDIA" Sp. z o.0.-

Sp. k.
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