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ELTRONIK

UMOWA/ANEKS NR ......cccooiiiiiiiiieieiieen O PRZYLACZE 1
SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJINYCH

zawarta W dniu ..o , W lokalu /poza
lokalem Operatora* w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014r. o
Prawach Konsumenta (Dz. U. z 2014r. poz. 827) w formie
pisemnej /elektronicznej Ilub dokumentowej*, pomiedzy:
ELTRONIK ,,MEDIA"” Sp. z 0.0. - Sp. k. 87-300 Brodnica ul. 3 Maja
3 wpisang do KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu
pod numerem KRS 0000318789, NIP 874-15-88-284, wpisang do
rejestru Prezesa UKE pod nr 1674, zwang w dalszej czesci umowy
DOSTAWCA USLUG lub OPERATOR, reprezentowang przez:

(imie I nazwisko osoby upowaznionej)

A

Nazwa firmy/nazwisko i imie: PESEL.:

Nr dowodu| NR KRS/EDG: NIP:

osobistego

Wydany przez: REGON

Adres instalacji

Miejscowos¢: | Ulica: Nr budynku: Nr lokalu:

Kod pocztowy: | Telefon: Telefon e-mail:
Komodrkowy

Adres zamieszkania/siedziba firm

Miejscowos¢: | Ulica: Nr budynku: Nr lokalu:

Kod pocztowy: | Telefon: Telefon e-mail:

Komodrkowy




Adres do korespondencji jezeli jest inny niz adres
instalacji/zamieszkania/siedziby

Miejscowosc: | Ulica: Nr budynku: Nr lokalu:
Kod pocztowy: | Telefon: Telefon e-mail:
Komorkowy

Zwana/y dalej Abonentem
§ 1 Przedmiot umowy

1. Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustugi

telekomunikacyjne polegajace na:
a) dostarczaniu sygnatu telewizyjnego, zgodnie z wybranym
Pakietem programowym wskazanym w wykazie Swiadczonych
ustug i deklaracji o wyborze Pakietu, w zamian za terminowg
zaptate optat abonamentowych oraz optat jednorazowych,
okreslonych w Cenniku, ktory stanowi Zatacznik nr 7 do
Umowy

b)zapewnieniu dostepu do sieci internetowej, zgodnie z
wybranym Pakietem internetowym, wskazanym w wykazie
Swiadczonych ustug, w zamian za terminowa zaptate optat
abonamentowych oraz optat jednorazowych, okreSlonych w
Cenniku, ktory stanowi Zatgcznik nr 7 do niniejszej umowy,

c) zapewnieniu dostepu do sieci celem umozliwienia Abonentowi
korzystania z telefonii pozwalajgcej na realizowanie potgczen
gtosowych, zgodnie z wybranym planem taryfowym
wskazanym w wykazie Swiadczonych ustug, w zamian za
terminowg zaptate optat abonamentowych oraz optat
jednorazowych i optat za potaczenia, okreSlonych w Cenniku,
ktory stanowi zatgcznik 7 do umowy



d)Inne ustugi dodatkowe zawarte w Cenniku, ktory stanowi
integralng czeS¢ umowy.

e)W przypadku gdy umowa obejmuje ustugi ,,HBO HD" oraz
Internetowego Serwisu Wideo na Zadanie ,HBO GO!”
Operator zawiera tg czeS¢ umowy w imieniu Telewizji
Kablowej CHOPIN Bogdan taga, Dariusz Schmidtke Sp. j. z
siedzibg w Wejherowie przy ul. Przemystowej 3,
zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcow VIII Wydziale
Gospodarczym Sadu Rejonowego w Gdansku pod numerem
KRS 0000221413, NIP: 5881154360, ktorg reprezentuje,
rowniez w zakresie realizacji i rozliczen Umowy Abonenckiej.

2. W ramach optaty abonamentowej Operator zobowigzany jest
do:
a)administrowania udostepnionym Pakietem Ustug;
b)zapewnienia obstugi Abonenta w Biurze Obstugi Klienta oraz
telefonicznie, w godzinach pracy biura, Ilub poprzez
dedykowany Call Center poza godzinami.

3.W ramach optaty za dostarczanie tgcza Operator zobowigzany
jest do:

a) umozliwienia Abonentowi korzystania za pomocg sieci
Operatora z wybranego pakietu ustug;

b)  utrzymania sieci, w tym usuwania awarii i usterek oraz
Swiadczenia ustug serwisowych, o ile nie sg one dodatkowo
ptatne zgodnie z Cennikiem.

4.W ustudze telefonii zapewnione sg pofgczenia do numerdw
alarmowych.

5. Zgodnie z prawem Operator blokuje potaczenia do stron
Internetowych z hazardem.

6. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci
sieci Operator blokuje dostep do Ustug powiadamiajgc o tym



Abonenta. Wznowienie Swiadczenia ustug nastepuje po
usunieciu przez Abonenta przyczyn naruszenia
bezpieczenstwa i integralnosci sieci.

§ 2 Przytaczenie do sieci

1. W ramach Umowy Operator zobowigzuje sie do wykonania
lub dostosowania instalacji w lokalu Abonenta, a Abonent
zobowigzuje sie do dokonania optaty jednorazowej, zwanej
dalej optata instalacyjna, okresSlonej w Cenniku.

2. Operator przystgpi do wykonania instalacji w terminie

okreSlonym w zatgczniku wykaz Swiadczonych Ustug.

3. Abonent zobowigzuje sie udostepni¢ lokal celem wykonania
instalacji oraz by¢ obecny w dacie wskazanej w ust. 2 w lokaluy,
lub zapewni¢ obecnos¢ osoby petnoletnie;.

4. W przypadku zawarcia umowy w formie elektronicznej badz
dokumentowej, zgodnoS¢ danych osobowych Abonenta
sprawdza i potwierdza Instalator.

§ 3 Zmiany warunkéw Umowy
1. Operator zobowigzany jest do powiadomienia Abonenta o
kazdej proponowanej zmianie Umowy, Regulaminu badz
Cennika, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Powiadomienie
nastepuje w formie w jakiej byta zawarta umowa lub na
zyczenie abonenta na  piSmie/elektronicznie/w  formie
dokumentowej, chyba ze:
a) Abonent wyrazit zgode na doreczenie powiadamiania
drogg elektroniczng, lub



b) zmiana warunkow Umowy wynika bezposrednio ze
zZmiany przepisOw prawa, powoduje obnizenie cen Ustugi,
dodanie nowej Ustugi wynika z decyzji Prezesa UKE -
wowczas Operator podaje informacje o zmianie do
publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie
www.eltronik.net.pl oraz wywieszenie informacji w Biurze
Obstugi Klienta.

2. Informacja, o ktorej mowa w ust 1 zawiera:

a)tres¢ proponowanej zmiany,

b)pouczenie o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku
braku akceptacji zmian w terminie do dnia wejscia zmian w
Zycie,

c) pouczenie, ze w przypadku wypowiedzenia Umowy Operator
nie jest uprawniony do zgdania zwrotu udzielonej Abonentowi
ulgi - chyba, ze zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika
wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, decyzji
Prezesa UKE lub nie wigze sie z podwyzszeniem cen Ustugi; w
tych przypadkach Operator moze zada¢ od Abonenta zwrotu
udzielonej ulgi.

3.Zmiana warunkéw Umowy (w tym Regulaminu i Cennika) przez

Operatora mozliwa jest jedynie z waznej przyczyny, w

szczegolnosci w przypadku:

a)  zmiany przepisdw prawa lub wydania decyzji Prezesa UKE
badz innego  organu  panstwowego,  wymagajgcej
dostosowania Umowy do zmienionych przepiséw lub nakazéw
wynikajgcych z decyzji;

b)  koniecznosci usuniecia klauzul, ktére zostang uznane za
niedozwolone;

c) niezaleznych od Operatora dziatan Ilub zaniechan
podmiotow, od ktorych nabywa wustugi na potrzeby

dostarczania ich Uzytkownikowi, w tym nadawcdéw programow
telewizyjnych, w szczegdlnosci polegajacych na zaprzestaniu
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4.

5.

przez nich  prowadzenia dziatalnosci  gospodarczej,
zaprzestaniu nadawania programu, rozwigzaniu umowy Zz
Operatorem;

Operator potwierdzi Abonentowi dokonanie zmiany warunkow

Umowy na trwatym nosniku.

Strony zgodnie uznajg, ze Operator uprawniony jest do
jednorazowej w roku kalendarzowym podwyzki optaty
abonamentowej o nie wiecej niz 5% dotychczasowej opfaty.
Uprawnienie to dotyczy wytacznie Umow zawartych na czas
nieoznaczony.

§ 4 Warunki przedtuzania umowy

Umowa na czas oznaczony wraz z uptywem okresu na jaki
zostata zawarta ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieoznaczony. Abonent moze sprzeciwiC sie przedtuzeniu
Umowy skitadajac oswiadczenie Operatorowi najpozniej w
terminie 7 dni przed koncem obowigzywania Umowy. W
przypadku gdyby oSwiadczenie takie nie zostato ztozone Umowa
wigza¢ bedzie Strony na warunkach dotychczasowych,
okreslonych w Regulaminie / Regulaminie Promocji* zatgczonym
do niniejszej Umowy.

1.

§ 5 Rozwigzanie umowy

[Wypowiedzenie Umowy] w przypadku zawarcia Umowy
poza Biurem Obstugi Klienta lub na odlegtos¢. Abonent bedacy
konsumentem uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez
podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia
Umowy, sktadajgc osobiscie lub listownie oSwiadczenie
Operatorowi. Dla zachowania terminu wskazanego w zdaniu
poprzednim wystarczajgce jest wystanie oSwiadczenia na
adres Operatora.



2. Umowa automatycznie wygasa. W przypadku Smierci
Abonenta - osoby fizycznej lub wykreslenia Abonenta
niebedgcego osobg fizyczng z wilasciwego rejestru lub
ewidencji.

3. [Rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem]. Umowa moze
byC rozwigzana przez kazdg ze stron w kazdym czasie, z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego.

4. Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym. Kazda
ze Stron ma prawo rozwigza¢c Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w
nastepujgcych przypadkach:

a) Abonent:

|. w przypadku gdy koszty wykonania instalacji w zwigzku
z koniecznoscig zastosowania szczegdlnych rozwigzan
technicznych sg wyzsze niz optata instalacyjna i Abonent
ich nie akceptuje;

Il.w przypadku nieSwiadczenia lub nienalezytego
Swiadczenia Ustug przez Operatora przez okres
kolejnych 30 dni;

IIl. w razie zmiany przez Operatora postanowien Umowy,
Regulaminu lub zmiany Cennika;

b) Operator:
|.w przypadku gdy koszty wykonania instalacji w zwigzku z
koniecznoscig zastosowania szczegolnych rozwigzan
technicznych sg wyzsze niz optata instalacyjna i Abonent
ich nie akceptuje;



Il.w razie opoznienia Abonenta z zaptatg naleznosci za co
najmniej 1 pelny okres rozliczeniowy, po uprzednim
wezwaniu Abonenta do zaptaty i bezskutecznym uptywie
udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;

Ill. w razie naruszenia przez Abonenta postanowien
Umowy |lub Regulaminu po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zaniechania naruszen i usuniecia ich
skutkow i bezskutecznym uptywie udzielonego mu
dodatkowego 14 dniowego terminu;

IV. jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest
niemozliwe ze wzgledow technicznych;

5. [Forma]. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy winno byc
ztozone na piSmie pod rygorem niewaznosci.

6. [Skutek]. Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje
Swiadczenia Ustugi.

7. [Zwrot ulgi]. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta,
lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta Umowy, na podstawie ktorej
Operator  Swiadczyt Abonentowi ustugi po cenach
promocyjnych, Operator ma prawo dochodzi¢c od Abonenta
zwrotu udzielonej ulgi, w wysokosci pomniejszonej o
proporcjonalng wartosc ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy
do dnia jej rozwigzania.

§ 6 Postanowienia koncowe
W Regulaminie Swiadczenia Ustug, stanowigcym zatacznik nr 8
do Umowy, uregulowano:
a)sposoby dokonywania ptatnosci,
b)okres rozliczeniowy,



c) informacje o funkcjonalnosciach Ustug,

d)dane dotyczace jakosci Ustug,

e)sposoby informowania Abonenta o stanie pakietu transmisji
danych (dotyczy Internetu mobilnego),

f) zakres ustug serwisowych i sposoby kontaktowania sie z
podmiotami Swiadczacymi te Ustugi,

g)zasady odpowiedzialnoSci Operatora z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy,

h) zasady, tryb i terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji,

i) informacje o postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozstrzygania sporow konsumenckich

j) sposob uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug i
kosztach ustug serwisowych,

k) zasady umieszczania danych Abonenta w spisie abonentow,

) sposdéb  przekazywania Abonentowi informacji o
zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong Ustuga,

1. Kwestie nieuregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie
reguluje ustawa Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca
2004 r.(Dz. U. nr 171, poz. 1800).

2. Zataczniki stanowig integralng czesS¢ Umowy.

3. Umowe sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

W zatgczeniu*:
1)Wykaz Swiadczonych ustug
2)Zasady uzyczenia i zwrotu Urzadzen oraz kart
3)Zasady przetwarzaniu danych osobowych i transmisyjnych ;
Oswiadczenia Abonenta
4)Szczegoblne postanowienia dotyczace ustugi telefonii



5)Szczegolne
mobilnego

6)Wykaz programow cyfrowych z podziatem na pakiety

7)Cennik

8)Regulamin swiadczenia ustug
9)Regulaminy promocji

postanowienia

dotyczace

ustugi

Internetu
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USLUGI INSTALACYINE
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1
2
3
4
5
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U DRARWIN|—

LACZNA upust

PARAMETRY JAKOSCIOWE USLUGI DOSTEPU DO

INTERNETU

W umowie o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w zakresie transmisji danych z dostepem
do Internetu na podstawie art. 4 ust. 1 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia
25.11.2015 r. ustanawiajgcego $rodki dotyczace otwartego
Internetu DZ. U. UE. L 2015.310. 1 dodaje sie oznaczenie:
Srodki w zakresie przejrzystosci w celu zapewnienia dostepu do

otwartego Internetu.

Dostawca ustug zapewnia, ze:




1. Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez Operatora w
zaden sposdb nie wplywaja, na jakoS¢ ustug dostepu do
Internetu, prywatnos¢ uzytkownikdw koncowych i ochrone
danych osobowych (§ 6 ust. 7 pkt. e Regulaminu Swiadczenia
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych). Dostawca
ustug nie ogranicza mozliwosci potgczenia z jakimikolwiek
dostepnymi zakonczeniami sieci oraz nie wprowadza
ograniczen w zakresie korzystania z urzadzen koncowych.
Srodki zarzadzania ruchem nie blokuja, nie ingerujg i nie
faworyzujg zadnych tresci, aplikacji ani ustug.

2. Zaleznie od wybranej przez uzytkownika koncowego
oferty, predkoS¢ pobierania i wysytania danych rozni sie lub
jest o ile tak stanowi umowa symetryczna. Realnie osiggane
przez uzytkownika koncowego na urzadzeniach parametry
zalezg réwniez od mozliwosci technicznych jego urzadzen oraz
typu potaczenia (kablowe, bezprzewodowe). W przypadku
potgczenia bezprzewodowego mogg by¢ one dodatkowo
uzaleznione od: jakosci transmisji bezprzewodowej, odlegtosci
od nadajnika  WiFi, uwarunkowan technicznych i
wewngtrzbudynkowych. Dostawca ustug nie wprowadza
ograniczen w dostepie do korzystania z ustug, aplikacji lub
tresci, jednakze ograniczenia te moga wynika¢ z regulaminow
i specyfikacji konkretnych aplikacji i ustug nieswiadczonych
przez Operatora ustug, w zwigzku z predkoscig pobierania i
wysylania danych, zgodng z ofertg wybrang przez
uzytkownika koncowego. Ponadto Dostawca ustug informuije,
ze dziatania osob trzecich w postaci naduzy¢ w sieci Internet
skierowanych przeciwko uzytkownikowi koncowemu, np. atak



na dostepnos¢ zasobow (Dos) lub rozproszony atak blokujgcy
serwis (DDoS), moga powodowac obnizenie parametrow
jakoSciowych Ustugi Internetowej, w szczegdlnosci poprzez
wysycenie tgcza skutkujgce obnizeniem predkosci pobierania i
wysytania. Skutki takich naduzy¢ Operator eliminuje lub
tagodzi na biezgco.

3. Korzystanie przez uzytkownika koncowego z innych ustug
niz ustugi dostepu do Internetu ustug Swiadczonych na rzecz
uzytkownika nie wptywa na ustuge transmisji danych z
dostepem do Internetu Swiadczone na rzecz uzytkownika
koncowego. Operator oSwiadcza iz ustugi telewizji kablowej i
telefonii nie wptywajg na ustugi transmisji danych z dostepem
do Internetu.

4. Minimalne, zwykle dostepne, maksymalne i deklarowane
(deklarowane sg Swiadczone przez co najmniej 70% okresu
rozliczeniowego) predkosci pobierania i wysytania danych w
ramach dostepu do Internetu sg nastepujgce:



Deklarowana | Maksymalna | Zwykle Minimalna

predkos¢ predkosc dostepna predkosc

pobierania pobierania predkosc pobierania

danych danych pobierania danych
danych

Mb/s - Z = Mb/s =0,9 Mb/s = 0,5 Mb/s

indeksu =08 Mb/s* |=04 Mb/s*

*- dotyczy

dostepu

radiowego

Deklarowana | Maksymalna | Zwykle Minimalna

predkos¢ predkos¢ dostepna predkos¢

wysylania wysylania predkosc¢ wysylania

danych danych wysytania danych
danych

Mb/s - Z = Mb/s =0,8 Mb/s = 0,5 Mb/s

indeksu =0,7 Mb/s * | =0,5 Mb/s *

*e dotyczy

dostepu

radiowego

PredkoSci pobierania i wysylania danych, mierzone sg za
pomocg testow dostepnych na stronie internetowej pod

adresem

http://eltronik.net.pl  za

pomocy

urzgdzenia

serwisowego Dostawcy ustug podtaczonego do zakonczenia
sieci w lokalu uzytkownika koncowego. Jakos$¢ parametrow
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Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego
Operatora do zakonczenia sieci. W razie niezachowania
parametrow, o ktdrych mowa powyzej, dostep do informacji i
treSci oraz mozliwoS¢ ich rozpowszechniania, a takze
mozliwos¢ korzystania z niektdrych aplikacji i ustug moga by¢
ograniczone. Znaczne odstepstwa od odpowiednich
deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych moga
wpltywac na korzystanie przez uzytkownikow koncowych z
praw do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych
aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak rowniez do
korzystania z wybranych urzadzen koncowych, niezaleznie od
lokalizacji uzytkownika koncowego lub Operatora czy tez od
lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego
informacji, tresci lub wustugi w nastepujgcy sposob:
powodowac brak dostepu lub utrudniony dostep.

. Konsument jest uprawniony do korzystania ze Srodkdw
ochrony prawnej w przypadku jakichkolwiek statych Ilub
regularnie  powtarzajgcych sie  rozbieznoSci  pomiedzy
faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu pod
wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci ustugi a
wykonaniem opisanym zgodnie z pkt 1 - 4. Wsrdd srodkow
ochrony prawnej znajdujg sie nastepujace Srodki: obnizenie
abonamentu, odszkodowanie - kara umowna, uprawnienie do
ztozenia reklamacji do Dostawcy ustug, uprawnienie do
skorzystania z postepowania w sprawie pozasgdowego
rozstrzygania sporéw przed Prezesem UKE, a takze
uprawnienie do ztozenia pozwu, wniosku o zawezwanie do



ugodowego zatatwienia sprawy oraz do wszczecia
postepowania mediacyjnego przed sgdem powszechnym.

. Dostawca ustug publikuje powyzsze informacje na stronie
internetowej_ www.eltronik.net.pl

*Niepotrzebne skreslic.



ZASADY UZYCZENIA I ZWROTU URZADZEN ORAZ KART

1.Mocg niniejszej umowy Operator oddaje Abonentowi w
uzyczenie na czas trwania niniejszej umowy Urzadzenia :
o Karte dostepu do telewizji cyfrowej /Karta SIM*
o Modem - wraz z kompletem kabli.
o Antena WI-FI .
o Terminal ONT- wraz z kompletem kabili.

Wartos¢ wyzej wymienionych urzadzen i kart okreslona jest w
Cenniku.
Modele i numery seryjne wyzej wymienionych urzadzen
okreSlone sg w protokole odbioru.

2.Urzadzenie w stanie wolnym od wad, wydane zostaje
abonentowi w Biurze Obstugi Klienta, wysytkowo lub przy
wykonaniu instalacji w lokalu Abonenta - na podstawie
protokotu przekazania i aktywacji Urzadzenia. Operator nie
wprowadzit zadnych ograniczen w korzystaniu z urzadzen
za wyjatkiem wskazanym w ust. 3.

3.Uzytkownik zobowigzany jest do uzywania Urzgdzenia
wytgcznie w celu pozyskania Ustug Swiadczonych przez
Operatora, zgodnie z przeznaczeniem Urzagdzenia oraz
instrukcjg obstugi. Abonent nie ma prawa udostepniac
Urzadzenia osobom trzecim.

4.Z chwilg wydania Urzadzenia, @ Abonent  ponosi
odpowiedzialnoS¢ za utrate lub uszkodzenie Urzadzenia,



chyba Ze nastgpito ono z przyczyn niezawinionych przez
Abonenta.
5.Abonent nie jest uprawniony do ingerencji w Urzgdzenie lub
do przeprowadzania jakichkolwiek napraw. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowego funkcjonowania Urzgdzenia,
Abonent zobowigzany jest do zawiadomienia o tym fakcie
Operatora, ktory przeprowadzi naprawe badz wymiane
Urzgdzenia w ramach ustug serwisowych.
6.0perator wymienia Urzadzenie na swodj koszt, bez
pobierania optat od Abonenta, za wyjatkiem przypadkow
gdy uszkodzenie nastgpito z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, w szczegdlnosci na skutek:
a)samowolnej naprawy lub modernizacji urzadzenia
dokonanej przez Abonenta
b)Swiadomego zniszczenia lub uszkodzenia Urzadzenia przez
Abonenta
c)niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w
pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia
d)nieprawidtowej pracy Odbiornika, Terminala lub aparatu
telefonicznego Abonenta, podtgczonych do Urzgdzenia
7.Abonent odpowiada za spowodowane z winy lub razgcego
niedbalstwa Abonenta uszkodzenie, zniszczenie lub utrate
Urzadzenia, w petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Operatora. Abonent nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie
Urzadzenia bedace nastepstwem normalnego uzywania
Urzadzenia.
8.Po zakonczeniu trwania Umowy Abonent zobowigzany jest
do zwrotu Operatorowi Urzadzen i kart w terminie 7 dni od



dnia zakonczenia trwania umowy do Biura Obstugi Klienta
na koszt Abonenta.

9.W przypadku braku zwrotu Urzadzen i kart w terminie
wskazanym w ustepie 8, po uprzednim wezwaniu Abonenta
do zwrotu Urzadzen i kart i bezskutecznym uptywie
wyznaczonego w tym celu dodatkowego 7 dniowego
terminu, Operator uprawniony jest do naliczenia optaty
wskazanej w Cenniku.




ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH I
TRANSMISYINYCH,
OSWIADCZENIA ABONENTA

Obowigzek informacyjny. Operator informuje Abonenta, ze
jest administratorem danych osobowych, dane przekazywane sg
przez Abonenta dobrowolnie i Abonent ma prawo dostepu do
danych i ich poprawiania w kazdym czasie. Przystuguje
Pani/Panu Zzadania wydania ich Kkopii oraz zgdania ich
sprostowania, usuniecia danych osobowych (prawo do bycia
zapomnianym), ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
prawo do przenoszenia danych osobowych do innego
administratora, do cofniecia zgody a takze prawo Zzadania
zaprzestania przetwarzania danych i wniesienia sprzeciwu na
warunkach okreslonych prawem. Przystuguje Pani/Panu prawo
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych jest sprzeczne z przepisami prawa. Operator powotat
Inspektora Ochrony Danych, z ktorym kontakt mozliwy jest pod
adresem e-mail: iodo@eltronik.net.pl

Przekazywanie danych osobowych. Dane osobowe moga byc
przekazywane podmiotom wspotpracujgcym z Operatorem przy
Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych takim jak Swiadczacych
ustugi serwisowe, prowadzgcym obstuge informatyczng, czy
ustugi windykacyjne. Operator nie dokonuje profilowania danych
osobowych.



mailto:iodo@eltronik.net.pl

Pelna informacja udostepniona jest na stronie internetowej

Operatora www.eltronik.net.pl

1. Cel przetwarzania. Dane Abonenta przetwarzane sg dla
potrzeb  wykonania umowy o Swiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych (celem uksztattowania tresci, zmian lub
rozwigzania umowy, oraz jej realizacji), w tym wykonania
obowigzku transmisji danych oraz rozliczenia Swiadczonych
ustug.

2. Zakres przetwarzanych danych transmisyjnych. Dla celdw
przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych
oraz naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne Operator
przetwarzaC bedzie takze dane transmisyjne, takie jak: dane
routingowe, czas trwania pofaczen, czas rozpoczecia i
zakonczenia potgczenia, objetoS¢ komunikatu, format
(protokot przekazu komunikatu), dane o potozeniu urzadzen
koncowych wywotujgcego i wywotywanego, sie¢ w ktorej
nastepuje rozpoczecie i zakonczenie potgczenia. Dane te bedg
przetwarzane w okresie obowigzywania umowy, a po j€j
zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen i wymagan
prawa telekomunikacyjnego.

3. Zakres przetwarzania danych osobowych. Na podstawie art.
161 wust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne Operator
uprawniony jest do zbierania, utrwalania, przechowywania,
opracowywania, zmieniania i udostepniania: imienia,
nazwiska, imion rodzicow, miejsca i daty urodzenia, adresu
miejsca  zameldowania na pobyt  staty, adresu
korespondencyjnego jesli jest inny niz adres zameldowania na



pobyt staty, adresu e-mail, numeru ewidencyjnego PESEL,
nazwy, serii i numeru dowodu tozsamosci, a w przypadku
cudzoziemca nr paszportu lub karty pobytu oraz danych
zawartych w dokumentach potwierdzajagcych mozliwosc¢
wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajgcego z
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a takze
poczty elektronicznej - w zakresie w jakim dotyczy to
Swiadczonej na rzecz Abonenta ustugi lub jest niezbedne dla
jej wykonania.

. Inne dane osobowe. Operator ma prawo na przetwarzanie
danych: numeru NIP, numeru konta bankowego, na potrzeby
wykonania umowy.

. Okres przetwarzania danych: Dane Abonenta przechowywane
beda przez caty okres trwania Umowy, a po jej zakonczeniu w
okresie dochodzenia roszczen, wykonywania obowigzkow
przewidzianych w obowigzujgcych przepisach (w tym
obowigzku retencji danych i obowigzku przechowywania
dokumentdw ksiegowych), lub na podstawie zgody Abonenta
na przetwarzanie danych po zakonczeniu Umowy.

. Przetwarzanie do celéw marketingowych. Abonent wyraza
zgode na przetwarzanie danych wskazanych w ust. 3 dla
celdw marketingowych, w tym przekazywania informacji o
nowych ofertach promocyjnych, ustugach, konkursach i
produktach oraz innych informacji handlowych. Dane te beda
przetwarzane do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.

[ TAK (1 NIE



7. Doreczanie pocztg elektroniczng. Abonent wyraza zgode na
doreczania na wskazany w Umowie adres poczty
elektronicznej:

a)proponowanych zmian Umowy, Regulaminu i Cennika, a
takze potwierdzenia na wskazany adres dokonanej zmiany
Pakietu Swiadczonych Ustug, drogg elektroniczng lub

dokumentowg
1 TAK 1 NIE

b)Abonent wyraza zgode na doreczanie kierowanej do niego
korespondencji, w  szczegdlnosci komunikatow,
zawiadomien, rachunkow, faktur, wezwan do zapfaty
1 TAK 1 NIE

c) potwierdzen przyjecia reklamacji i odpowiedzi na reklamacje
1 TAK 1 NIE

d)Abonent wraza zgode na wystawianie mu faktur w formie
elektronicznej (e-faktura) i przesytanie mu ich, lub awiza
faktur na wskazany w Umowie adres e-mail. Abonent
wyraza zgode na przetwarzania adresu e-mail celem
przekazywania informacji handlowych, programowych,
awaryjnych, reklamacyjnych, o zagrozeniach zwigzanych z
ustugg i bezpieczenstwem Sieci, oraz dokonywania
zawiadomien w przypadku skorzystania przez Abonenta z
uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (zmiana i
przeniesienie numeru telefonu).
[1TAK 1 NIE

e)Oswiadczam, ze osobiscie bede pobiera¢ i optacac faktury
korzystajgc z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta Eltronik,
adres: www.iBOK.eltronik.net.pl
1 TAK [0 NIE




SZCZEGOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE UStUGI
TELEFONII

1. Abonentowi przydziela sie Numer
Abonencki:

2. Czas potaczen wliczony w optate Abonamentowg (ilos¢
darmowych minut ):
3. Na opfate za korzystanie z Ustugi telefonii sktadajg sie optata
abonamentowa oraz opfata za czas potgczen wykonanych z
numeru abonenckiego Abonenta, za wyjgtkiem czasu
potgczen, ktory wliczony jest w optate abonamentowg. Czas
potgczen, ktory wliczony jest w optate zalezy od wybranego
przez Abonenta Planu taryfowego.

. Ustala sie Progi kwotowe dla pofaczen z numerami o
podwyzszonej optacie : 0 / 35 /100 / 200 zt* po
przekroczeniu, ktérego Operator bedzie zobowigzany do
poinformowania o tym Abonenta oraz zablokowania mozliwosci
wykonywania potgczen na numery ustug o podwyzszonej
opfacie i odbioru potaczen takich numerdw. Abonent ma prawo
zmieni¢ prog kwotowy. W przypadku nieokreSlenia przez
Abonenta progu kwotowego wynosi on 35 zt.

. Ustala sie dla abonentdw indywidualnych Prég kwotowy 200 zt
dla pozostatych potgczen. Abonent ma prawo zmieni¢ ustalony
Prog kwotowy sktadajac pisemne oswiadczenie.

. Czas potaczen do wykorzystania w danym Okresie
rozliczeniowym, za ktore naleznos¢ wliczona jest w optate




abonamentowg i ktorego Abonent nie wykorzysta w danym
Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny Okres
rozliczeniowy. W takim przypadku Abonent nie jest tez
uprawniony do ubiegania sie o0 naliczenie optaty
abonamentowej w czesci lub do jej zwrotu.

. Wszystkie  potgczenia rozpoczete w danym  Okresie
rozliczeniowym, nawet gdy zostaty zakonczone w kolejnym
Okresie rozliczeniowym, rozliczane sg w catosci jako pofaczenia
zrealizowane w Okresie rozliczeniowym, w ktorym sie
rozpoczety.

. Na podstawie art. 169 Prawa telekomunikacyjnego Operator
informuje, ze zobowigzany jest do sporzadzania i
uaktualniania  spisbw  swoich  abonentdw, a takze
udostepniania danych innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym W celu Swiadczenia ustug
ogolnokrajowego spisu abonentow oraz ustuge informacji o
numerach. Abonent wyraza zgode na zamieszczenie swojego
imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz nazwy miejscowosci i
ulicy wraz z numerem domu w:

2 Ogolnokrajowym Spisie Abonentow [1 TAK [ NIE

» Ogolnokrajowej Bazie Numerow 1 TAK [ NIE

. Specyfikacja ustugi telefonicznej

(] numer zastrzezony [0 blokada potaczen 700/400 [
blokada potaczen miedzynarodowych

[J blokada potaczen komodrkowych [0 blokada potaczen
miedzymiastowych [ dozwolone tylko numery lokalne [
dozwolone tylko numery alarmowy [ billing szczegdtowy




SZCZEGOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE UStUGI
MOBILNY INTERNET

1.Abonentowi przydziela sie miesieczny limit danych w ustudze
Internetu mobilnego:

2.0perator rozpocznie Swiadczenie ustugi Internet mobilny w
ciggu 10 dni roboczych od daty otrzymania podpisanej
umowy.

3.W celu sprawdzenia jakosci i zasiegu ustugi Internet mobilny
Abonentowi  przystuguje, na podstawie pisemnego
oSwiadczenia prawo do odstgpienia od umowy na
Swiadczenie ustugi Internet mobilny w ciggu 30 dni od
podpisania umowy bez zadnych konsekwencji. Operator
zobowigzuje sie do zwrotu jednorazowej opfaty
aktywacyjnej oraz optaty za Urzadzenie. Abonent
zobowigzuje sie do uiszczenia wybranej  optaty
abonamentowej.

4.0Operator informuje Abonenta o wyczerpaniu pakietu
transmisji danych za pomocg wiadomosci SMS. Abonent ma
mozliwos¢ biezacej kontroli stanu takiego pakietu poprzez
kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

5.Po wykorzystaniu przydzielonego limitu transferu danych
okreslonego w pkt 1 nastepuje blokada Karty SIM.

6. Ponowne  uruchomienie ustugi po  wykorzystaniu
przydzielonego limitu transferu danych okreslonego w pkt. 1
nastepuje automatycznie 1 dnia nastepnego miesigca.



7. Abonent zobowigzuje sie do zabezpieczenia karty SIM i/lub
Urzadzenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem Ilub
zagubieniem i kradzieza.

8. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z
udostepnienia karty SIM i /lub Urzadzenia lub kodu PIN,
PUK lub hasta osobom trzecim chyba, ze udostepnianie to
jest skutkiem dziatania lub zaniechania operatora.

9. Abonent zobowigzuje sie do bezzwtocznego poinformowania
Operatora 0 zniszczeniu, uszkodzeniu, zgubieniu lub
kradziezy karty SIM i/lub Urzadzenia.

10. Operator po otrzymaniu informacji od Abonenta
natychmiast blokuje karte SIM i/lub Urzadzenie tak, aby
uniemozliwi¢  korzystanie osobom trzecim z ustug
Swiadczonych przez Operatora.

11. Zablokowanie ustug wynikajgce ze  zniszczenia,
uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy urzadzen nie zwalnia
Abonenta z dokonywania optat.

12. Abonent zobowigzuje sie do potwierdzenia faktu
zagubienia lub kradziezy karty SIM i/lub Urzadzenia w
formie pisemnej w terminie do 5 dni roboczych od daty
zgtoszenia. W  przypadku kradziezy Abonent jest
zobowigzany do zatgczenia dowodu zgtoszenia kradziezy
poswiadczonego w jednostce policji

13. W przypadku braku potwierdzenia przez abonenta o
zagubieniu lub kradziezy w terminie o ktorym mowa w pkt
12 niniejszego zatacznika Operator odblokowuje karte SIM
i/lub Urzadzenie co umozliwi korzystanie z Ustug. Operator



nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Abonenta spowodowane niedopetnieniem  obowigzku
zawartego w pkt 12 i 15 niniejszego zatgcznika.

14. Wszelkg odpowiedzialnoS¢ za opfaty wynikajace z
uzytkowania przez osoby trzecie karty SIM i/lub Urzadzenia
ponosi Abonent.

15. Na potrzeby wykonania ustugi VOD wyrazam zgode na
udostepnienie swoich danych osobowych Operatorowi
Trzeciemu.




